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REGULAMIN PROGRAMOW ZABIEGOWYCH

Dane organizatora

Sanecka&Bajor Sp. z 0.0., ul. Kolumbijska 3, 01-991 Warszawa, KRS: 0000773979, NIP: 1182190276, REGON:
382688204, prowadzgca dziatalno$¢ podmiotu leczniczego pod markg Esthetic& Med, adres: Jaktorowska 5/lok.
U2, 01-202 Warszawa, e-mail: estheticandmed@gmail.com, tel. +48 535 360 900, zwanym dalej ,Esthetic&Med”,

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady nabywania i realizacji Programoéw Zabiegowych Esthetic&Med (,,Program”).
Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej z osobg przystepujgcg do Programu (,,Pacjent”).

2. Program jest indywidualnie planowang $ciezkg opieki nad skérg i/lub wygladem, obejmujgcg okreslony budzet
oraz plan Swiadczen ustalany po kwalifikacji. Program nie jest gwarancjg wykonania kazdej wstepnie rozwazanej
procedury i nie zastepuje indywidualnej kwalifikacji do zabiegu.

3. W zaleznoSci od wybranego Programu i indywidualnego planu, $wiadczenia mogg obejmowac ustugi wykonywane
przez osoby wykonujgce zawody medyczne oraz ustugi kosmetologiczne lub pielegnacyjne. Do poszczegdlnych
Swiadczen stosuje sie przepisy wiasciwe dla ich charakteru.

4. Programy sg przeznaczone dla 0oséb petnoletnich. Udziat osoby matoletniej moze nastgpi¢ wytgcznie wtedy, gdy
jest to dopuszczalne dla danego $wiadczenia i po spetnieniu odrebnych wymogdéw prawnych oraz
kwalifikacyjnych.

5. Aktualny wariant Programu, jego catkowita cena, okres obowigzywania oraz sposob ptatnosci sg wskazane w
Umowie przystgpienia do Programu. Zmiana cennika Esthetic&Med po zawarciu Umowy nie zmienia ceny juz
nabytego Programu.

§ 2. Kwalifikacja i indywidualny plan

1. Przed wykonaniem Swiadczen wymagajgcych kwalifikacji Pacjent przechodzi konsultacje odpowiednig do rodzaju
planowanej procedury. Zakres kwalifikacji ustala specjalista wykonujacy dane Swiadczenie.

2. Pacjent zobowigzuje sie przekazaC prawdziwe i aktualne informacje istotne dla bezpieczenstwa Swiadczen, w
szczegolnosci dotyczgce stanu zdrowia, przyjmowanych lekéw, alergii, przebytych zabiegdéw oraz aktualnych
dolegliwosci, jezeli informacje te sg wymagane w zwigzku z danym Swiadczeniem.

3. Stwierdzenie przeciwwskazania do konkretnej procedury oznacza, Ze procedura nie zostanie wykonana do czasu
ustgpienia przeciwwskazania albo zostanie zastgpiona innym Swiadczeniem, jeZeli jest to zasadne i
zaakceptowane przez Pacjenta.

4. Przystgpienie do Programu nie jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na wykonanie konkretnego zabiegu. Przed
kazdym Swiadczeniem wymagajgcym odrebnej zgody Pacjent otrzymuje odpowiednig informacje i wyraza zgode
w formie wymaganej dla danego Swiadczenia.

5. Indywidualny plan moze by¢ aktualizowany w toku Programu w zaleZzno$ci od reakcji skory, sezonowosci, stanu
zdrowia, przeciwwskazan, efektéw dotychczasowych dziatan albo zmian potrzeb Pacjenta.
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§ 3. Zakres Programu i zmiany w planie

1. Zakres $wiadczen oraz ich wartoSci rozliczeniowe sg okre$lane w Indywidualnym Planie Terapii / Opieki,
stanowigcym zatgcznik do Umowy albo dokument uzupetniajgcy przekazywany Pacjentowi najpdzniej przed
realizacjg pierwszego Swiadczenia objetego rozliczeniem z Programu.

2. Jezeli z przyczyn medycznych, kosmetologicznych, organizacyjnych lub technicznych wykonanie zaplanowanej
procedury nie jest mozliwe albo nie jest juz zasadne, Esthetic& Med proponuje Pacjentowi Swiadczenie
alternatywne o zblizonym celu i warto$ci. Zmiana wymaga poinformowania Pacjenta i jego akceptacji.

3. Zmiana planu nie moze powodowa¢ zwiekszenia ceny Programu bez uprzedniej, wyraznej zgody Pacjenta.
Dodatkowe $wiadczenia spoza Programu sg rozliczane odrebnie po zaakceptowaniu ich ceny.

4, Jezeli strony uzgodnig zamiane na Swiadczenie drozsze niz warto$¢ przewidziana w Programie, Pacjent doptaca
wylgcznie réZnice uprzednio zaakceptowang. JeZeli Swiadczenie zastepcze ma nizszg wartosSc¢, pozostata
warto$¢ pozostaje do wykorzystania w Programie albo podlega rozliczeniu przy jego zakonczeniu.

5. Program jest imienny i co do zasady nie moZe by¢ przeniesiony na inng osobe, poniewaz jego zakres wynika z
indywidualnej kwalifikacji i planu Pacjenta.

6. W przypadku sporzgdzenia kilku wersji Zatgcznika nr 1 (w szczegdlnosci w wyniku aktualizacji planu),
obowigzujgcg wersjg jest ta opatrzona najnowszg datg.

§ 4. Okres realizacji i rezerwacja wizyt

1. Program jest wazny przez 12 miesiecy od daty podpisania Umowy. Dla Programoéw I-lll rekomendowany okres
realizacji wynosi okoto 6 miesiecy, jednak rzeczywisty harmonogram zalezy od kwalifikacji, odstepow pomiedzy
procedurami i reakcji Pacjenta.

2. Terminy $wiadczen sg ustalane wspdlnie z Pacjentem i mogg by¢ rezerwowane poprzez Booksy, telefonicznie,
osobiscie lub innym kanatem udostepnionym przez Esthetic& Med.

3. Pacjent powinien odwotaC lub przetozy¢ wizyte z wyprzedzeniem zgodnym z aktualnymi zasadami rezerwacji wizyt
Esthetic&Med. Samo niestawienie si€ na wizyte nie oznacza automatycznie uznania niewykonanego zabiegu za
wykorzystany, z zastrzezeniem ewentualnych odrebnie i prawidtowo zakomunikowanych zasad dotyczgcych optat
rezerwacyjnych.

4. W przypadku czasowego przeciwwskazania zdrowotnego, cigzy, karmienia piersig albo innej obiektywnej
przeszkody uniemozliwiajgcej bezpieczng realizacje planu, Pacjent powinien poinformowa¢ Esthetic& Med.
Strony mogg przedtuzyC okres Programu o czas uzasadnionej przerwy, w szczegolno$ci gdy bez przedtuzenia
realizacja planu bytaby niemozliwa.

5. Uptyw okresu wazno$ci koriczy mozliwos$¢ dalszej realizacji Programu na dotychczasowych warunkach, chyba ze
strony uzgodnig przedtuzenie. Niewykorzystana, optacona czeS$¢ Programu jest rozliczana zgodnie z § 6, a nie
zatrzymywana jako kara za niewykorzystanie.

§ 5. Cena i ptatnoSci

1. Catkowita cena Programu jest ceng brutto i jest wskazana w Umowie. Pacjent przed zawarciem Umowy otrzymuje
informacje o cenie oraz wybranym sposobie ptatnoSci.

2. Dostepne sposoby ptatno$ci mogg obejmowad: (a) ptatnos¢ jednorazowq, w tym z wykorzystaniem
udostepnionej opcji odroczenia ptatnosci; (b) finansowanie ratalne MediPay na podstawie odrebnej umowy z
operatorem finansowania; (c) ptatnoS¢ w placéwce: 30% ceny przy pierwszej wizycie / przystgpieniu do realizacji
Programu i pozostata cze$¢ w ratach ptatnych przy kolejnych zaplanowanych wizytach, zgodnie z Umowa.
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W przypadku finansowania przez podmiot zewnetrzny decyzja o finansowaniu, jego koszty, harmonogram oraz
warunki wynikajg z odrebnej umowy Pacjenta z operatorem. Esthetic& Med nie zmienia tych warunkéw
niniejszym Regulaminem.

Jezeli Pacjent korzysta z pfatnoSci w ratach bezposrednio w Esthetic& Med, harmonogram i wysokoS¢ rat sg
wskazane w Umowie. W razie opdZnienia Esthetic&Med moZze wstrzymac realizacje kolejnych odptatnych
Swiadczen do czasu uregulowania wymagalnej kwoty, po uprzednim poinformowaniu Pacjenta.

Esthetic&Med nie pobiera dodatkowej optaty za samg zmiane planu wynikajgcg z kwalifikacji. Dodatkowa
ptatnoS¢ moze powstal wytgcznie wtedy, gdy Pacjent zaakceptuje Swiadczenie wykraczajgce wartos$cig poza
Program.

§ 6. Rezygnacja z Programu i rozliczenie niewykorzystanej czeSci

1.

9.

Pacjent moze zrezygnowac z dalszej realizacji Programu w kazdym czasie, sktadajgc oSwiadczenie osobiscie,
pisemnie lub drogg elektroniczng na adres estheticandmed@gmail.com.

. W przypadku rezygnacji strony rozliczajg Swiadczenia faktycznie wykonane do dnia zakohczenia Programu wedtug

wartosci rozliczeniowych przypisanych im w Indywidualnym Planie. Niewykorzystana cze$¢ uprzednio zaptaconej
ceny podlega zwrotowi.

. Jezeli przed rozpoczeciem realizacji Programu nie wykonano Zzadnego ptatnego Swiadczenia, Pacjentowi

przystuguje zwrot catej kwoty zaptaconej Esthetic&Med, z zastrzezeniem odrebnych rozliczeh z operatorem
finansowania, jezeli ptatno$¢ byfa finansowana przez podmiot trzeci.

. Jezeli suma wartoSci wykonanych $wiadczen jest wyzsza niz kwota dotychczas zaptacona przez Pacjenta w ramach

ptatnosci ratalnej, Pacjent jest zobowigzany do zaptaty ré6Znicy odpowiadajgcej wytgcznie wartoSci $wiadczen
faktycznie wykonanych.

. Zwrot naleznej Pacjentowi kwoty nastepuje co do zasady w terminie 14 dni od uzgodnienia salda rozliczenia, na

ten sam rachunek lub przy uzyciu tego samego sposobu pfatnosci, o ile strony nie uzgodnig inaczej. W przypadku
finansowania zewnetrznego zwrot moze zosta¢ przekazany operatorowi finansowania, jezeli wynika to z
odrebnej umowy lub obowigzujgcych przepiséw.

. Esthetic& Med moze zakohczy€ Program z waznej przyczyny, w szczegélnoSci gdy dalsza realizacja bytaby

niebezpieczna lub niedopuszczalna z uwagi na przeciwwskazania, gdy Pacjent uporczywie odmawia przekazania
informacji niezbednych do bezpiecznej kwalifikacji albo gdy zachowanie Pacjenta uniemozliwia bezpieczne i
prawidtowe udzielanie Swiadczen. W takim przypadku rozliczenie nastepuje na zasadach okreslonych powyzej,
bez kary umownej za niewykorzystang cze$¢ Programu.

. Jezeli Esthetic&Med nie moze zrealizowaC istotnej czesci Programu z przyczyn lezgcych po swojej stronie i nie

zostanie zaakceptowane odpowiednie Swiadczenie zastepcze, Pacjent otrzymuje zwrot niewykorzystanej czesci
ceny.

. Pacjent moze zrezygnowac z Programu w kazdym czasie. OSwiadczenie moze zosta¢ ztozone osobiScie, pisemnie

lub mailowo na adres estheticandmed@gmail.com.

W przypadku rezygnacji Pacjenta z Programu, zwrotowi podlega warto$¢ niewykorzystanych Swiadczen
pomniejszona o zryczattowane koszty administracyjne zwigzane z obstugg rezygnacji w wysokosci 10% tej kwoty.

10. Program jest wazny przez okres 12 miesiecy od daty podpisania Umowy. Po uptywie tego terminu prawo Pacjenta

do realizacji $wiadczen wchodzgcych w sktad Programu wygasa. W przypadku braku wykorzystania Swiadczen w
tym terminie, wptacona kwota zostaje w cato$ci zaliczona na poczet zryczattowanego wynagrodzenia za gotowo$¢
Esthetic&Med do Swiadczenia ustug, rezerwacje zasobow oraz obstuge administracyjng Programu w okresie jego
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obowigzywania. Z chwilg uptywu terminu waznosci Programu, rozliczenie finansowe uwaza si€ za ostatecznie
zamkniete.

11. Brak podjecia wspotpracy z winy Pacjenta (w tym uporczywe niestosowanie sie do ustalonego harmonogramu)
lub niezgtoszenie sie Pacjenta na rozpoczecie terapii w terminie 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy (dotyczy
umow zawartych na odlegto$¢), traktowane jest jako przedwczesne rozwigzanie umowy przez Pacjenta.
Rozliczenie w takim przypadku nastepuje zgodnie z zasadami okreSlonymi w § 6 niniejszego Regulaminu.

§ 7. Umowy zawierane na odleglto$¢ lub poza lokalem

1. Jezeli Umowa zostafa zawarta na odlegtoS¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa, Pacjent bedgcy konsumentem
ma co do zasady 14 dni od dnia zawarcia Umowy na odstgpienie bez podawania przyczyny. Termin ten przestaje
obowigzywa¢ w momencie rozpoczecia przez Pacjenta pierwszego zabiegu w ramach Programu.

2. W razie checi rezygnacji po rozpoczeciu terapii, rozliczenie nastepuje na zasadach okre$lonych w § 6 niniejszego
Regulaminu.

3. OSwiadczenie mozna przestaC m.in. na estheticandmed@gmail.com.

4. W przypadku rezygnacji Pacjenta z Programu po uptywie terminu na odstgpienie od umowy, zwrotowi podlega
warto$¢ niewykorzystanych $wiadczer pomniejszona o zryczattowane koszty administracyjne zwigzane z obstugg
rezygnacji w wysokos$ci 10% tej kwoty.

§ 8. Bezpieczenstwo, efekty i odpowiedzialnos¢

1. Esthetic&Med realizuje Swiadczenia z zachowaniem nalezytej staranno$ci odpowiedniej do ich charakteru oraz
zgodnie z kwalifikacjami os6b wykonujgcych dane Swiadczenie.

2. Efekt biologiczny i estetyczny moze rézni€ sie pomiedzy Pacjentami i zalezy m.in. od indywidualnych cech
organizmu, stanu skéry, stylu zycia, pielegnacji domowej, przestrzegania zaleceh oraz naturalnych proceséw
gojenia i starzenia. Materiaty fotograficzne, wizualizacje i przyktady efektdw nie stanowig gwarancji identycznego
rezultatu u konkretnego Pacjenta.

3. Pacjent zobowigzuje sie przestrzegaC zalecen przekazanych przed i po zabiegu oraz niezwlocznie informowac
Esthetic&Med o niepokojgcych objawach lub zmianach stanu zdrowia istotnych dla bezpieczenstwa kolejnych
procedur.

4. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci Esthetic& Med w zakresie, w
jakim takie wytgczenie lub ograniczenie bytoby niedopuszczalne na podstawie prawa, ani nie narusza ustawowych
praw Pacjenta i konsumenta.

§ 9. Zastrzezenia, reklamacje i kontakt

1. Zastrzezenia dotyczgce rozliczen, organizacji Programu lub wykonania Umowy mozZna zgtaszaC osobiScie w
Esthetic&Med, pisemnie na adres placéwki albo mailowo na estheticandmed@gmail.com.

2. Esthetic&Med udziela odpowiedzi na zgtoszenie bez zbednej zwtoki, co do zasady nie pdzniej niz w terminie 14
dni, chyba Ze charakter sprawy wymaga dodatkowych ustalen; w takim przypadku Pacjent zostanie
poinformowany o przyczynie i dalszym sposobie procedowania.

3. Niepokojgce objawy po zabiegu nalezy zgtasza¢ zgodnie z otrzymanymi zaleceniami pozabiegowymi i kanatem
wskazanym przez osobe wykonujgcg Swiadczenie. Zgloszenia dotyczgce bezpieczenstwa zdrowotnego nie
powinny oczekiwaé na zwykty tryb rozpatrywania reklamacji.
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§ 10. Dane osobowe i postanowienia koncowe

1. Dane osobowe sg przetwarzane w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy oraz — w przypadku
Swiadczen zdrowotnych — zgodnie z przepisami dotyczgcymi praw pacjenta i dokumentacji medyczne;j.
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych sg przekazywane Pacjentowi w odrebnej klauzuli informacyjnej
RODO.

2. Zgoda marketingowa, zgoda na publikacje wizerunku oraz zgody na konkretne zabiegi nie sg warunkiem
przystgpienia do Programu, o ile ich uzyskanie nie jest wymagane przepisami dla danego, konkretnego celu. Sg
one zbierane odrebnie.

3. Nowa wersja Regulaminu ma zastosowanie do Umow zawieranych od dnia jej wej$cia w zycie. Zmiana Regulaminu
nie moze pogarsza¢ warunkéw juz zawartej Umowy bez podstawy prawnej lub wyraznej zgody Pacjenta.

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego. Ewentualne spory sgdowe bedg
rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla siedziby firmy.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 01 /09 /2026 .

Wazne
Regulamin Programu nie zastepuje: dokumentacji medycznej, formularza Swiadomej zgody na konkretng procedure, zalecen
przed- i pozabiegowych, klauzuli RODO ani odrebnych zasad operatora finansowania.
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